




Какие меры поддержки семей 
предусмотрены в Российской Федерации?

Льготы на оплату услуг жилищно-коммунального 
хозяйства 

Выплаты по уходу за пожилым гражданином

Натуральные меры социальной поддержки

Льготы на оплату жилищно- 
коммунальных услуг

Предоставляется семье в следующем случае: 

	• Доля расходов на оплату ЖКУ≥22% совокупного дохода 
семьи

	• при доходе ниже минимального прожиточного 
минимума осуществляется перерасчёт 

* в отдельных регионах данное значение ниже (например, в 
Москве – 10%)

Совокупный доход семьи определяется за 6 месяцев 
до месяца подачи заявления о предоставления субсидии

Компенсационные выплаты лицам, 
осуществляющим уход за нетрудоспособными 

гражданами

Основание – Указ Президента Российской Федерации 
от  26.12.2006  г. №  1455 «О  компенсационных выплатах 
лицам, осуществляющим уход за  нетрудоспособными 
гражданами» 

Размер выплат –  ежемесячные компенсационные 
выплаты в размере 1200 рублей 



Кому: неработающим трудоспособным лицам, 
осуществляющим уход:

	•  за престарелым, нуждающимся по заключению 
лечебного учреждения в постоянном постороннем 
уходе 

	• за лицом, достигшим возраста 80 лет 

Вопрос 1. Обязательно ли быть близким родственником 
пожилому человеку? 

Вопрос 2. Может ли ухаживать за пожилым человеком 
сосед по дому?

Ответы на вопросы: 

1.	Не нужно быть родственником или близким человеком 
того, за кем осуществляется уход.

2.	Достаточно, чтобы пожилой человек согласился на 
помощь.

Ухаживать за пожилыми людьми и получать 
компенсацию могут граждане:

	• не выполняющие оплачиваемую работу;

	• не получающие пенсию по старости или инвалидности;

	• не получающие пособие по безработице.

Индивидуальные предприниматели  
и лица, работающие по гражданско-правовым 
договорам, считаются работающими  
и не могут получать выплаты по уходу  
за нетрудоспособным гражданином.



Как получить выплату?

1.	Надо собрать необходимые документы: 

	• документы, удостоверяющие личность того, за кем 
ухаживают, и того, кто ухаживает

	• Заключение о нуждаемости пенсионера в 
уходе (если пенсионеру выше 80 лет, то данное 
заключение не нужно)

+ два заявления:

	• от того, кто осуществляет уход, — о назначении 
выплаты;

	• от того, кто нуждается в уходе, — о согласии на уход.

2.	Подать документы: 

	• лично в территориальное отделение ПФР, которое 
выплачивает пенсию инвалиду или престарелому, 
нуждающемуся в уходе;

	• через МФЦ, в котором предусмотрено оказание 
такой услуги, — лучше уточнить это перед походом 
в МФЦ;

	• по почте — в этом случае подписи на заявлениях 
должны быть заверены нотариусом;

	• через личный кабинет на сайте ПФР.

3.	Ждать решения Пенсионного фонда России 

	• Срок ожидания – 10 дней 

	• Деньги ежемесячно выплачиваются вместе с пенсией 
лицу, за которым ухаживают

	• пенсионер передает эти деньги лицу, которое за ним 
ухаживает.



Основания для прекращения выплат

	• смерть нетрудоспособного гражданина или лица, 
осуществлявшего уход, признание одного из них 
умершим или безвестно отсутствующим;

	• прекращение фактического ухода;

	• назначение лицу, осуществляющему уход, пенсии;

	• назначение лицу, осуществляющему уход, пособия по 
безработице;

	• выполнение оплачиваемой работы лицом, 
осуществляющим уход, или гражданином, 
нуждающимся в уходе;

	• истечение срока, на который была установлена I группа 
инвалидности;

	• признание гражданина, нуждающегося в уходе, 
инвалидом с детства I группы — выплату нужно будет 
переоформить;

	• помещение гражданина, нуждающегося в уходе, 
в организацию социального обслуживания, 
предоставляющую социальные услуги в стационарной 
форме.

Дополнительные социальные гарантии лицам, 
осуществляющим уход за пожилыми гражданами

Помимо ежемесячных выплат, уход за пожилым 
человеком старше 80 лет дает страховой стаж для назначения 
страховой пенсии и индивидуальные пенсионные 
коэффициенты. 

За полный год можно получить 1,8 коэффициента 
(стоимость одного индивидуального пенсионного 



коэффициента с 01.06.2022 – 118,09 рублей; соответственно 1,8 
ИПК = 212,56 руб.)

Уход за пожилым человеком младше 80 лет дает право 
на выплаты, но в стаж для пенсии не включается.

Социальное обслуживание

Организации социального обслуживания, как 
государственные, так и негосударственные, включенные 
в Реестр поставщиков социальных услуг, предоставляют 
социальные услуги на дому гражданам, частично или полностью 
утратившим способность к самообслуживанию

Услуги предоставляются бесплатно, за частичную или 
полную плату.

В любом случае, чтобы воспользоваться этими 
услугами, нужно быть признанным нуждающимся в социальном 
обслуживании и иметь индивидуальную программу 
предоставления социальных услуг 

С подготовленным пакетом документов необходимо 
обратиться:

	• в отдел социальной защиты населения по месту 
постоянного жительства заявителя — если необходимо 
социальное обслуживание в полустационарной форме, 
а также если социальное обслуживание в стационарной 
форме необходимо несовершеннолетнему гражданину;

	• в любой из центров госуслуг— если необходимо 
социальное обслуживание на дому или в стационарной 
форме.

После того, как заявление о признании нуждающимся в 
социальном обслуживании на дому или в стационарной форме 
зарегистрируют:

	• В течение четырех рабочих дней социальный инспектор 
проведет функциональную диагностику с выходом на 
дом; 



	• После этого в течение четырех рабочих дней 
специалисты проверят представленные сведения и 
установят размер среднедушевого дохода;

	• Не позднее чем на следующий рабочий день 
управление социальной защиты населения примет 
решение;

	• Вместе с положительным решением будет составлена 
индивидуальная программа.

Содержание заключаемого договора:

	• о плате за предоставляемые социальные услуги;

	•  об изменении в одностороннем порядке поставщиком 
социальных услуг размера установленной договором 
платы за предоставление социальных услуг путем 
направления соответствующего уведомления 
получателю социальных услуг;

	•  о возмещении получателю части размера внесенной 
ежемесячной платы за предоставление социальных 
услуг в случае приостановления предоставления 
социального обслуживания на срок более 15 
календарных дней подряд;

	•  об основаниях прекращения предоставления 
социального обслуживания.

Право на получение бесплатной юридической 
помощи в рамках государственной системы 

бесплатной юридической помощи

Кому положено?

	• лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 
года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, 
исключая период работы на временно оккупированных 



территориях СССР, 

	• Лица, награжденные орденами или медалями 
СССР за самоотверженный труд в период Великой 
Отечественной войны;

	• ветераны труда, ветераны труда регионов;

	• лица, награжденные нагрудным знаком «Почетный 
донор России»

	• лица, постоянно проживающие на территории 
Российской Федерации граждане Российской 
Федерации, награжденные нагрудным знаком 
«Почетный донор СССР»;

Как обращаться?

	• Лично

	• Через законного представителя

	• Почтой

	• Через единый портал государственных  
и муниципальных услуг

Нововведения с 01.01.2023 года

	• С 1 сентября 2023 года граждан, которые ухаживают за 
инвалидами и пожилыми людьми, будут персонально 
информировать о доступных мерах социальной 
поддержки. 

	• Информация будет поступать в личный кабинет 
на портале госуслуг или по почте, если человек не 
зарегистрирован на портале.

(основание — Постановление Правительства 
Российской Федерации от 16 августа 2022 года №1418)



Для записей



Подготовлено Институтом финансовой 
грамотности – федеральным методическим 
центром по финансовой грамотности 
населения на базе Финуниверситета  
в рамках реализации Стратегии повышения 
финансовой грамотности в Российской Федерации 
на 2017-2023 гг. 

ИНСТИТУТ 
ФИНАНСОВОЙ 
ГРАМОТНОСТИ
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